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Objetivos de la Presentaci  On
4 Motivacion para la mejora en los procesos
4 Dar a conocer el modelo CMMI dentro de un contexto de negocio
4 Como gestionar un programa de mejora
4 Beneficios y riesgos de un programa de mejora

4 Describir los aspectos cualitativos y culturales en la evolucién de
madurez y capacidad de una organizacion que usa CMMI como
referencia

4 Ayudar a entender el cambio que CMMI causa en las organizaciones
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\ European Software Institute (ESI). Presentacion
Sector TIC: Innovacién y Competitividad

Motivacion para la mejora de procesos

CMMI: Visién de Negocio y Aspectos Cualitativos
Visién General de un Programa de Mejora
Vision General de CMMI
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ESI::af European Software Institute [

e Centro Tecnoldgico de la Red Vasca de Tecnologia.
* Fundacion sin &nimo de lucro.
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e Fundada en 1993 por un grupo de grandes empresas
europeas con el apoyo de la Comisién Europea 'y Gobi  erno
Vasco. Con sede social en Zamudio (Bilbao), Espafa




Instituto

ESI= ) Nuestra Misi 6n
Contribuir al desarrollo de la Sociedad de la Informacion y al
incremento de la competitividad de la industria a través del
conocimiento, la innovacion, la mejora continua, la promocion y
difusién de las tecnologias de la informacion.

NEGOCIO

DESARROLLO

PROYECTOS

PROYECTOS
SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

SERVICIOS SECRETARIA GENERAL

CORPORATIVO

DESARROLLO
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Europesn

ESI= ) |nternacionalizaci on - |
ESI@Center Network (2.003)

~ PN Bamed
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el C Sofia, Bulgaria .
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Shanghai, China

SiCenter UNISINOS
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Instituto

ESIZE ) |nternacionalizaci 6n - I

ESI i
%@ll: } Presencia en el mundo

cos "": ""‘f
ey ud

Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Austria, Balcanes, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China, Chipre, Colombia, Corea del Sur, Costa Rica,
inamarca, E.EU.U, Espafia, Estonia, Filipinas, Finlandia, Grecia, Hungria, India, Indonesia, Irlanda, Israel, Italia, Letonia, Lituania, Malasia, México,

Nueva Zelanda, Paises Bajos, Per(, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Rusia, Suecia, Tailandia, Uruguay, Venezuela, Vietnam
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ESI & J Competitividad de la industria e

Nuestro objetivo es conseguir que las organizaciones

Se transformen en organizaciones
mas competitivas, con productos
y servicios de calidad

Tengan una oferta consistente:
4 con desarrollos mas rapidos
4 a menor coste
4 mejorando sus niveles de calidad

Apliguen adecuadamente:
4 métodos
4 técnicas
4 herramientas

Adopten modelos
internacionales de calidad

Jornadas de Difusion a la Industria argentina Noviembre 2006
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ESI= J Lineas técnicas actuales

4 Calidad de procesos y de gestidon de una organizacion
& SW CMM/CMMI, ISO/IEC 15504 (SPICE), PSP

&8 Balanced IT Scorecard, Programas de mediciones, Implantacion de
técnica del Coste de la Calidad

4 Produccion de sistemas y servicios
& Reutiilizacion y factorias de software
& Familias de lineas de productos
& Model Driven Development (MDD)
& Interoperabilidad
& Gestibnde COTS — componentes comerciales

4 Gestion de la Seguridad de la Informacion

4 Proyectos para la Sociedad de la Informacion
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ES I‘SL::E" )- Ag en d a INTI s

European Software Institute (ESI). Presentacién

\ Sector TIC: Innovacion y Competitividad

Motivacion para la mejora de procesos

CMMI: Visién de Negocio y Aspectos Cualitativos
Vision General de un Programa de Mejora

Vision General de CMMI
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ESIZE ) Innovaci 6n y Competitividad

La liberacién del comercio y la globalizacion de la economia
favorecen la incorporacion de paises con costes mas
bajos que desarrollan productos de calidad

¢, Qué hacer?

4 Potenciar la innovacion de las empresas
4 Mejorar el retorno de inversion de 1+D+i
¢, Como hacerlo?

4 Desarrollar productos y servicios de mayor valor afiadido a través de
potenciar las capacidades de gestion sistematica del 1+D+i

¢,Donde esta la ventaja competitiva?

4 Ademas de factores de escala, actualmente se exige una diferenciacion
de productos y servicios que aporten valor

Innovacion

Jornadas de Difusién a la Industria argentina Noviembre 2006
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ESIz ) Gestion de la Innovaci 6n 2 oo

Este nuevo marco exige que la innovaciéon deba ...
# Estar alineada con la estrategia de la empresa
 Estar orientada a generar valor

€ Ser gestionada
& jj Procesos sistematicos !!

# Presentar un ambito de aplicacion global

& Dirigida a todos los departamentos de la empresa con la
participacion de los empleados y la integracion de
clientes y proveedores

£ Orientarse hacia el mercado y su entorno

& Generar productos y servicios que respondan a las
necesidades de los clientes
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Eslz ) Sector TIC

tecnalla
(datos europeos)

4 Sector industrial por derecho propio
~ @ 1990: 4% PIB; 2000: 8% PIB y 6% de los puestos de trabajo

4 Uno de los sectores mas innovadores

&1 18% de gasto europeo en |+D, 9% de crecimiento de productividad en 1996-
2000

4 Clave para la competitividad europea

& El 40% de la mejora de la productividad y un 25% del crecimiento del PIB
son achacables al sector en Europa

4 Formado mayoritariamente por pequefias empresas

& En Europa el 99,8% de las empresas son PYMEs (85% micros) que
generan 60% del valor afiadido y el 70% de los puestos de trabajo
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ESI = ) Sector TIC: Riesgos que INTL ™
afectan a la competitividad

& Alta dependencia de la mano de obra
# Costes altos y largos plazos de entrega
# Procesos escasamente repetibles

# Gran orientacion al corto plazo y carencias en la vision
estratégica (“morir de éxito”)

# Modelos de gestidon y organizacion escasamente
desarrollados
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ESl=J  Agenda o o

European Software Institute (ESI). Presentacion

Sector TIC: Innovacién y Competitividad

Motivacion para la mejora de procesos

CMMI: Visién de Negocio y Aspectos Cualitativos
Visién General de un Programa de Mejora
Vision General de CMMI
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ESL-“":“:f ¢ Por qu é nos debemos
preocupar por los PROCESOS?

Es complejo desarrollar
( productos de calidad de
g manera consistente a
&% nuestros clientes, partiendo
[N ) de unos procesos
pobremente definidos

La calidad de un producto o servicio esta
determinada en gran medida por la calidad del
roceso que se usa para desarrollarlo y mantenerlo

Jornadas de Difusion a la Industria argentina Noviembre 2006

© ESI 2006 16




ESI = JPuntos de apoyo de la
calidad

Todo el mundo entiende la
importancia de tener una
plantilla de calidad y
motivada, pero ...

Productos

Personas

SATISFACCION DEL
CLIENTE

Los mayores
condicionantes del
coste del producto,
plazos y calidad

)

Procesos

Tecnologia

...incluso nuestros mejores empleados no
pueden rendir de manera éptima cuando

los procesos no se entienden o0 no operan
de manera éptima.
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ESI= )  La triste realidad

(en la industria del SW)

-

4 25% de todos los proyectos sw se cancelan.

# Las compafiias entregan productos a sus
clientes con un 15% de errores no eliminados

4 Muchas organizaciones dedican entre el 30 y

40% de su tiempo y dinero a corregir el producto
desarrollado

@ En los proyectos software se cumplen los plazos
en un 50% de las ocasiones

Sources: Capers Jones and Bill Curtis

En la industria del SW hay dificultades para alcanzar
incrementos de productividad y calidad al aplicar nuevas
tecnologias o metodologias debidas a la dificultad que se
tiene a la hora de gestionar los procesos
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Esl= ) ; Porque el foco en los
procesos sistem - aticos?

Un proceso estandar proporciona un marco disciplinado

<+ ... en oposicion al foco en personas

& Su personal es, por término medio, lo “bueno” que la
formacion impartida le permite serlo

# Trabajar mas duro no es la respuesta

@ Trabajar mas inteligentemente, a través de procesos, es la
respuesta

4 ... en oposicidn al foco en las tecnologias

@ Aplicar la tecnologia sin objetivos claros no proporciona tantos
beneficios

@ La tecnologia proporciona maximo beneficio cuando se aplica
con un marco de referencia estructurado
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esiz ) Cost of Quality ((CoQ): i
la calidad no es gratis

Coste de la Calidad: coste para conseguir productos y servicios de calidad

COSTES » Correcciones
INTERNOS DE | ° gepr.“,ebgs
COSTE DE LA LOS ERRORES | * Gestion de errores
NO CALIDAD cOSTES » Soporte al cliente

» Gestion de quejas
EXTERNOS DE

LOS ERRORES * Modificaciones
COSTE DE || e Garantias

LA CALIDAD

* Aseguramiento de Cal

COSTESDE LA | . |nspecciones

PREVENCION | .« Def. / Mej. de Proc.
COSTE DEL « Métricas
VALOR )
* Pruebas
CO\S/ngFE’EL . Auditorfas de Calidad

« Calificaciones
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tecnalia

CoQ: Mejoras alcanzadas

1988 - CMM Nivel 1 1990 - CMM Nivel 2
21

41 39
21 58
20

1995 - CMM Nivel 4 1992 — CMM Nivel 3
6

10
17
23
67
77

ROI 7.7:1, Productividad {+140%, $4.48M ahorrados en seis proyectos en un afio

rce: Ratheon Electronic Systems Experience in Software Process Improvement, CMU/SEI-95-TR-017, November 1995
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ESIZE ) ; Qué es un modelo de
procesos?

# Coleccion estructurada de
elementos que describen las
caracteristicas de un proceso
efectivo

# Un modelo se usa como ayuda para establecer y priorizar
objetivos de mejora, mejorar los procesos y proporcionar
una guia que asegure el establecimiento de procesos
estables, capaces y maduros
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Instituto

ESI = ) ¢ Qué modelo Usar?

Industrial

People CMM DOD-
/| SDCEa---SCE PSP DOD-
" - v-.\‘\l‘ L S ; DOD- 2312-';;‘ STD-
CBAIPl +— SW'CM\M““-b TSP 759;2; 2788 | brocess Stds
SCAMPI = SN T \ Quality Stds
MMl i ISOIEC Maturity or
3 15504 capability
IS0 T < [ FAA- |} Modals
™ il i Y S Appraisal
15939 . SA. | |ICMM S . "ppraia
- Guidelines
PSM

IEEEIEIA

Baldrige
EIANIS IS0 _000 Iﬁgéltic
731 Q9000 series
TL9000D
ISOIIEC 15288~
ElA 632
;r\‘fzt r;lseuaizggi;"‘:nas::n:’nuii,'ﬂsIF'\. Sand, and others ——.- supersedes

_ —® basedon
See www.sofivare. org/guagnire ---  usesfreferences

© ESI 2006 23

Jornadas de Difusion a la Industria argentina Noviembre 2006

Eurapean
Esl .
s T industral
tecnalia

“All models are wrong,
but some are useful.”

&1 George Box
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Eslz=)  Agenda = berion

European Software Institute (ESI). Presentacion
Sector TIC: Innovacién y Competitividad

Motivacion para la mejora de procesos

CMMI: Vision de Negocio y Aspectos Cualitativos

Visién General de un Programa de Mejora
Vision General de CMMI
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Saftware
Institute

CMMI bajo la visi 6n de negocio

¢, Se podria pensar en aplicar CMMI al desarrollo del  negocio?

En principio si, pues ...
4 Los resultados del negocio estan influenciados por los procesos

4 Hay areas de proceso relevantes para implantar procesos de
negocio
# Desarrollo de Requisitos
& Planificacion de Proyectos
@ Gestion del Riesgo
@ Analisis de Decisiones y Soluciones
# Integracion del Producto

7 El éxito en la entrega del producto o servicio esta influenciado por
el contrato

© ESI 2006 2 Jornadas de Difusion a la Industria argentina Noviembre 2006




Areas de Proceso de CMMI dentro de un ciclo gen - érico de Vida

Q\ Definicién de Requisitos

Directivas Desarrollo de Requisitos

/ \»‘ Planificacion del Programa

{___ Planiicacion

Gestion de la Estrategia

Anélisis de Decisiones y Resolucion Reticiones, Restricciones,

Subcontratacién

V

\

Control del Producto

Gestion del Riesgo

Gestion Integrada

Equipos Integrados

Solucién Técnica

Gestion Integrada de Proveedores

Integracion del Producto

Ejecucion Técnica

Anélisis de Causas

. Evaluacion del Producto Productos
APS vael 3 Valoracion de Verificacion c del Prod

. Resultados Validacién ntrega del Producto
APs Nivel 4

Gesti6n de los Procesos y Soporte de la Organizacié  n ‘

APs Nivel 5 }

Enfoque al proceso Rendimiento del Proceso Innovacién y Despliegue

Gestién Cuantitativa

Control del Programa

Definicién del proceso
Formacioén

Entorno para Integracion

ESI# J Nivel de Madurez 1 - o e
“Inicial ”

# Se implantan procesos, pero sin
formalismo

# Los resultados dependen de la
competencia y esfuerzos heroicos de las
personas

# Es posible conseguir calidad y resultados
excepcionales, siempre que se asignen las
mejores personas a las tareas

4 Es dificil predecir los resultados

# Las practicas de gestién podrian no ser
efectivas

Jornadas de Difusion a la Industria argentina Noviembre 2006
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ES;;)- Niveles 2 y 3. Caracter isticas .;;'

4 El foco esta en los proyectos

4 Los presupuestos y tiempos
estan bajo control

4 Los nuevos proyectos se
gestionan basados en la
experiencia

4 Se establecen y cumplen los
compromisos (“commitments”)

4 Se elaboran planes y se
monitorizan (se controla el

progreso y se visualiza hacia la

direccion)
# Las practicas técnicas pueden

no estar formalmente definidas
y varian de un proyecto a otro

El proceso pertenece al
responsable del proyecto

© ESI 2006 29

INTI Industrial

cMMI L3

4 El foco esté en la organizacion
4 Los procesos pertenecen a la

organizacion

% Todos los proyectos usan los estandares

de la organizacion o una version
adaptada

# Foco formal en los procesos
4 Las actividades técnicas y de gestion

estan definidas (documentadas, usadas y
mantenidas)

4 Se efectian andlisis para el reuso de

experiencias y elementos de los
proyectos

4 Las personas estan entrenadas para

realizar su papel dentro de la
organizacion

4 Buena comunicacion en la organizacion

Jornadas de Difusién a la Industria argentina Noviembre 2006

gia

ESI = J Niveles 2 y 3: Cambio Cultural

Se establecen compromisos
conjuntos

Los planes van siendo mas
realistas

4 El equipo revisa y aporta
entradas al plan

% Las estimaciones las realizan
los desarrolladores

% Los plazos hechos por los
responsables de los proyectos

contienen tiempo real de trabajo

© ESI 2006 30

La organizacion adopta un marco comun:

&
*

&

H & H M

La cultura profesional comun emerge

La cultura la transmiten los profesionales,
no forzada por los gestores

La gestion de los mandos se desarrolla a
través de los activos de los procesos

rendimiento se mejora

Los clientes aprecian una forma coherente
de trabajar

La reduccion el coste de la no calidad y el
retrabajo permite atacar nuevos desarrollos

La organizacion incrementa su orgullo de
pertenencia

El compromiso de la organizacién aumenta
Retencion del personal motivado

Jornadas de Difusion a la Industria argentina Noviembre 2006




ESI & J Transici 6n del nivel 2 al nivel 3

tecnalia

Proyectos

Analisis de Procesos Orgamzamon

P&P

Politicas y

Procedimientos

Buenas
Précticas 1

Implantacion
Organizativa
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ESI # J Movi éndose a niveles

superiores
Nivel 3 Nivel 4
Politica 'y Implantacién en Provess
Procedimientos la organizacion * Hoomales
Process PROCESS
Mse CAPABILITY
1 Nivel 5 T
Process
Objetivos de Anoreies
Cambios. = [IENEE ] n‘
segln se estratégicos e
requieran
Cambios por prevencién, tecnologia o mejora Conocimiento cuantitativo de la
capacidad de los procesos y productos

Jornadas de Difusion a la Industria argentina Noviembre 2006
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Europesn

ESIZE ) Nivel 4: un cambio dr - astico PG

ecnalia

# Los niveles 2 y 3 aplican el sentido coman para desarrollar buenos
productos o servicios — El nivel 4 va mas alla (cultura de mejora)

4 El nivel 3 se basa en habilidades de gestion de proyectos e ingenieria —
Para el nivel 4 se tienen que desarrollar nuevas habilidades cuantitativas

4 Las métricas en el nivel 3 se usan para controlar el estado de las
actividades y corregir problemas — Para el nivel 4 se requiere que las
meétricas se analicen cuantitativamente y se tomen acciones inmediatas para
remediar los problemas

4 En el nivel 3 el foco esta en la organizacién — En el nivel 4 el foco vuelve a
los proyectos

4 El nivel 3 requiere que el aseguramiento de la calidad esté institucionalizada
— El nivel 4 requiere un entendimiento cuantitativo de la calidad de los
productos o servicios para lograr objetivos especificos de calidad
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Europesn

ESIZ ) Nivel 5 respecto del Nivel 4

ecnallc

% El nivel 4 describe estadisticamente los problemas, errores y
variaciones para lograr los objetivos propuestos — El nivel 5 analiza las
causas de los problemas y variaciones para su prevencion (CAR)

4 El nivel 4 logra los objetivos de forma consistente y medible, pero no
necesariamente los mejora — El nivel 5 introduce mejoras o
innovaciones de forma incremental para elevar el rendimiento de los
procesos (OID)

Categorias de mejora de procesos:

% Mejora en la prevencion de errores

& Mejoras en la capacidad de los procesos

% Planificacién de innovaciones (cambios tecnologicos, redisefio de
procesos)
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INTI Indu

Esiz= j CMMIy Objetivos de Negocio
tecnalia
4 Produce servicios y productos de calidad
# ' CMMI pone el foco en actividades relacionadas con la Calidad (Gestion de
Requisitos, Aseguramiento de la Calidad, Verificacion, Validacion).
4 Crea valor para los accionistas
# CMMI soporta productos de calidad, plazos predecibles y métricas efectivas
que ayudan a la direccién a efectuar predicciones precisas y defendibles.
4% Retiene al personal
i CMMI enfatiza en la formacion de la organizacién. Organizaciones maduras
tienen menos rotaciones de personal que las organizaciones inmaduras.
4 Mejora la satisfaccion de los clientes
# CMMI establece principios para cumplir costes, plazos con productos de alta
calidad validados con respecto a las necesidades de los clientes.
4 Incrementa la cuota de mercado
# CMMI mejora la estimacion y disminuye la variabilidad de procesos para
posibilitar ofertas alcanzables, mejores y mas ajustadas
4 Implementa ahorro de costes y buenas practicas
& CMMI le ayuda a eliminar practicas redundantes o que no dan valor afiadido

Obtiene un reconocimiento de excelencia
& CMMI le permite compararse con la industria y sus competidores
© ES| 2006 35 Jornadas de Difusién a la Industria argentina Noviembre 2006

ESI ‘SL:NE“EE f INTI :ndu;nm\ ’

tecnalia

CMMI le ayuda a cumplir sus objetivos de negocio,
pero

4 El modelo CMMI es una herramienta para mejorar — Pero, de la
misma manera que un mapa no sirve sin un destino, el modelo CMMI
necesita construirse alrededor de su negocio y de sus objetivos

4 El modelo CMMI no es una certificaciéon — Ayuda a encontrar los
huecos que existen entre la manera de trabajar y la manera en la que
se deberia trabajar.

4 El modelo CMMI no describe procesos! — Falla si no se refuerza 'y
usa apropiadamente. Tiene éxito si es propiedad de los grupos que lo
utilizan.

4 Junto con el modelo SW-CMM, esta probado en la industria que
mejora la madurez y el rendimiento de las organizaciones — Pero no
compensa una mala gestién o decisiones estratégicas equivocadas.

4 El mayor error que se puede cometer por la direccion es seguir
pidiendo compromisos no realistas y no poner en practica lo que se
dice (“walk the talk”)
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ESI = ) Interpretaci 6n y Adaptaci 6n
del modelo

4 Aungue parezca que el modelo esta desarrollado para
grandes empresas, ha sido escrito con un nivel de
abstraccién suficiente para que encajen todos los entornos
de desarrollo y negocio

€ Las areas de procesos se cumplen a través de las metas
definidas

#1 Las practicas establecen una guia para interpretar el modelo (se
pueden usar métodos alternativos para las practicas)

4 Para usar el modelo correcta y efectivamente es necesario
usar el sentido comun: se necesita hacer un ejercicio de
interpretacion y adaptacion

# Entornos donde se necesita hacer un ejercicio de interpretacion y

adaptacion: organizaciones pequefias, mantenimiento de productos,
organizaciones de servicios, factorias software

© ESI 2006 37 Jornadas de Difusién a la Industria argentina Noviembre 2006

NE=)

tecnalia

Despliegue de CMMI

Argentina Ausiralia Austria Bahrain Belarus  Belgium Brazil Canada

Chile China Colombia  Czech Republic Denmark Dominican Republic Egypt  Finfand

France Germany Hong Kong India Indoneszia Ireland Israel  ltaly

Japan Korea, Republic of Latvia Malaysia Mawritius Mexico Morococo Netherlands
Mew Zealand FPakistan Philippines Portugal Russzia  Singapore Slovakia South Africa
Spain Sweden Switzerland Taiwan Thailand Turkey Ukraine United Kingdom

United States Vietnam
Source: SEI, Process Maturity Profiles for CMMI, September 2006
http:/Mmww.sei.cmu.edu
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ES| = =
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Institute INTI Industrial

Organizaciones que utilizan CMMI

Commerclalin-house

Contractor for
Milltary/Governmant

a4 mUSA: 100% = 438

Millzary/Governmant W Non-USA: 100% = 873
Agency

0% 10% 20% 30% 40% S0% 0% 0% B0% 0% 100%

% of Crganizations

Source: SEI, Process Maturity Profiles for CMMI, September 2006
http:/mww.sei.cmu.edu
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ES| = de Tecn
S INTI industria

Tamaifo de las organizaciones

Based on the total number of employees within the ares of the organization that was appraised

1001 to 2000
E.8%

501 to 1000
2% _ 25 or fawar

— 5.5%

301 to B00,
B.5%

201 to 2000+ | )
7To% |

1to 100
43.0%

&1t 76

20110200 __—" 1129

109%

101 te 200
0.0%

T o 100
BT

Source: SEI, Process Maturity Profiles for CMMI, September 2006

http:/Mww.sei.cmu.edu
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NES e
are N
\ -\n!hmk INTI industrial

Perfil de madurez

650

600
550
= 33.5% 33.8%
450
400
350
300

18.2%
250

Number Of Organizations

200

150

BA%'

100
4.4%

50 + 19% -

Not Given Initial Managed Defined Quantitatively Optimizing
Managed

Source: SEI, Process Maturity Profiles for CMMI, September 2006
http:/mww.sei.cmu.edu
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ESI oo de .,(r;:
. Irattte INTI industrial

Tiempo necesario para alcanzar un nivel

100

75 — 5
Number of months
te mowve to next
maturity level
50 —
Largest observed
[40] - —— +— value that is not an
. I outlier
Recommended 20 o j i : i
time between S i i 4 Tath Percentile
appraisals : : 19 .

18
- +—— Median ;
‘_ Percentile
+—— Smallest observed
0 | — value that is nnt an
outlier
Time Pariod of inttial dppraleal Fra-13a2 1832 b Fracent 11 (1937 £ Pracant)
Lavsi 1622 2603 1io2 Zfod 2foé 4tos  1io2 2iod il 4ok
orge % 12 L] o0 T4 B B

urce: SEI, Process Maturity Profile — SW-CMM, September 2005
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srmesie et cﬁmt’
Software Engineering Institute CMMI® v1.1 — SCAMPI v1.1 Class A Appraisal Results e
Number of Appraisals and Maturity Levels
Reported to the SEI by Country

Mewriyy Mewrity Moty My Mdany ety
Nmberd Lewl1 Lew2 Levd3 Levdd Lewd5 Nurberof Lewel 1

! Appramis . Rejxiat cPipxeta: Reprriset. Riycoia Rkl Ciichy. Sypiais Rxrict Myl

Atgrting 15 No Yes Koea Repbic 056

Austredia 73 Ves Yes Yes Yes Yes Lavia 100 e

Austia 10arfever Meaysia "5 o No Yes No Yes
Edvan 10ariewer Mauritus 10w

Bdaws T0ariever Mexico 10 arieva

Bagum 10orfower Moracco 10 arfener

Bzl 0 o Yes Yes Yes Yes Nanestancs 100riewe

Caaha "8 o Yes Yes o Yes NevZdad  0afe

Cie 10 criever Padstan 10 orfener

chra ] Yes Yes Yes Yes Yes Phiippres M4 No Yes Yes No Yes
Coantia 10 crieser Pt 10oriewr

CechRepbic  10crfewer REda Watew

Dawrak 10crieser Siggoe 10afew

Domirican Repubic 10 or fever Sioakia 10 orfener

Eart Mo SathAfica  10afew

Firterd 1D crfaver Sain s o Yes Yes Ho Yes
Farce ® Yes Yes Yes Yes Yes Swecn 10 afeu

GEmrery ] Yes Yes Yes Yes Yes Swizetad 10 afena

HgkKog 1Dorfener Tauwen ]| No Yes Yes No No
Irda bird No Yes Yes Yes Yes Tralad 10 orfewer

Indoresia 10 orfener Turkey 10 oriewe

Idad 10 orfever Ulgzine 10 aieves

vzl 10crieser UrtedKingiom "2 Yes Yes Yes Yes No
ay 10 orfewer UrtedStdtes 'S8 Yes Yes Yes Yes Yes
Jpan 5% Yes Yes Yes Yes Yes. Vidrem 10 orfens

Source: Interactive Maturity Profile

ESI %E..:‘,E f INTI :ndu;ln.l ’

tecnalia

Hay una luz en el camino
Los programas de mejora de procesos exitosos pueden:

4 Reducir el numero de defectos para el
cliente en un 95%

= 4 Deducir los plazos de desarrollo en un 71%

4 Incrementar la productividad en un 222%.

Sofware Engineerng tiute Retorno de la Inversi 6n de 5:1
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CMMI Performance Results (| Dic. 2005)

Instituto

Performance Median Nr. of Data Low High
Category Points

Cost 20% 21 3% 87%
Schedule 37% 19 2% 90%
Productivity 62% 17 9% 255%
Quality 50% 20 7% 132%
Customer 14% 6 -4% 55%
Satisfaction

Return on 4.7:1 16 2:1 27.7:1
Investment

http:/Amww.sei.cmu.edu/cmmi/results.html
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Earopesn
Saftware
Institute

“Patrones” de resultados de la calidad

Design Delivered Shipped Relative Shipped
Maturity Faults/ Defects/ FP Defects/ Defect Defects
Level KSLOC (Jones) KSLOC Density

(Keene) (Krasner) (Williams) (Rifkin)

5 0.5 0.05 0.5 0.05 1

4 1 0.14 2.5 0.1 5

3 2 0.27 3.5 0.2 7

2 3 0.44 6 0.4 12

1 5-6 0.75 30 1.0 61

Samuel Keene, “Modeling Software R&M Characteristics”, Unpublished report

Capers Jones, “Software Benchmarking”, IEEE Computer, October 1995

Herb Krasner, “Self-Assessment Experience at Lockheed”, Third Annual SEPG Workshop, 7 November 1990

arl D. Williams, “The Value of Software Improvement...Results! Results! Results!” SPIRE97, 4 June 1997

n Rifkin, “The Business Case for Software Process Improvement”, Fifth SEPG National Meeting, 26-29 April 1993
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Mejora de la Productividad y Calidad

(datos normalizados a un proyecto de 200K |

ineas de c 6digo)

de Te

INTI Industrial

Nivel de | Tiempo de Esfuerzo Defectos Defectos Coste
Madurez | desarrollo encontrados | tras entrega | (k$)
(pmes)
(meses)
1 29,8 593,5 1348 61 5.440
2 18,5 143,0 328 12 1.311
3 15,2 79,5 182 7 728
4 15 42,8 97 5 392
5 9,0 16,0 37 1 146
Source: SEI 92-TR-24
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Esi=)  Agenda

European Software Institute (ESI). Presentacién

Sector TIC: Innovacién y Competitividad

Motivacion para la mejora de procesos

CMMI: Visién de Negocio y Aspectos Cualitativos

Visién General de un Programa de Mejora

Visién General de CMMI
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tecnalia

El método IDEAL .. para la mejora continua

Learning

Stimubus for Change

Init |at|ng Characlerize
Cuerent &
Dosired Statos

/ Create

Seltlen

Diagnesing

S8t
Prigrities [ Develop

Bpproach

Establishing
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ESIZ ) \DEAL — Establecer metas

Identificar objetivos de negocio

Identificar principales problemas a resolver
Obtener compromiso y patrocinio de la Direccion
Entrenarse/Informarse sobre métodos de mejora
Comunicar la iniciativa a la organizacién

Initiating

' %
Tap

TR

Diagnosing # Establecer la referencia de madurez de la organizacion
‘1?1 # Ildentificar fortalezas y areas de mejora
_?"? 4 Definir recomendaciones de mejora
A\

Establishing < Desarrollar planes
& Plan estratégico de mejora de procesos

o
A“’ “‘_ 4 Establecer metas de mejora

4 Desarrollar planes para abordar las recomendaciones
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ESI= JIDEAL — Alcanzar las metas

Definir procesos

Definir mediciones

Pilotar nuevos procesos y mediciones
Institucionalizar procesos y mediciones

y
& & & &

Learning & ldentificar y analizar lecciones aprendidas
+ Medir esfuerzo dedicado
17N 4 # Reforzar compromiso y patrocinio
y” # Planificar siguiente ciclo de mejora
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ESI = ) Beneficios y riesgos de la
mejora basada en modelos

g " 4 Un modelo proporciona

@ un punto de inicio

@ beneficio de experiencias previas

@ un lenguaje comun y vision compartida
& un marco para priorizar mejoras

4 Los modelos son simplificaciones del mundo real y
no tienen por qué ser completos

% La interpretacion y adaptaciéon debe hacerse en
funcion de los objetivos del negocio

% Se necesita aplicar un juicio profesional para su
correcto uso

4 Un modelo no es un proceso. Un modelo muestra
qué hacer, pero NO el cdmo hacerlo

Jornadas de Difusion a la Industria argentina Noviembre 2006
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ESI= ) Sin embargo... e

Hay algunos problemas en como se ejecuta una
iniciativa de mejora de procesos

) (\\\J%B Dos tercios de los proyectos de mejora no

concluyen con éxito tras una evaluacion

;..[ \\Lgf A) formal, debido a:

) o
N\ /}»/ 4-estrategias incorrectas
“falta de compromiso
#falta de seguimiento
#incapacidad de medir las mejoras

#-objetivos de mejora no alineados
con los objetivos del negocio

Source: Herb Krasner
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Puntos clave en la Mejora de Procesos

# La mejora de procesos debe estar ligada a los objetivos
de negocio

4 La mejora debe estar soportado en procesos estandares

# El desarrollo de procesos estandares necesita de
experiencia, habilidad y formacién en dichas tareas

# La mejora debe desplegarse de forma incremental y
necesita de una inversion econémica y humana

4 La mejora no debe convertirse en un slogan. Implica un
cambio cultural

# La mejora debe ser demostrable. Hay que medir desde
el inicio y constantemente
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tecnalia

Que siempre prevalezca el sentido comun ...

Proceso documentado

Si No
._ . Caos
S @& Calidad .
= Creativo
(@]
@)
(@)
° .
£ o | Burocracia
S =z| . ) Caos total
%) sin sentido

ESI %E“EE f INTI industrial

tecnalia

Estrategia para la mejora: - ¢Algun-eslab on perdido?
| targets |+| action plan |+| abilities |+| resources |+| incentives | +| information | = Eiﬁfggrede
® +| action plan |+| abilities |+| resources |+| incentives | +| information | = Indecision

+ ® +| abilities |+| resources |+| incentives | +| information | = Eljﬁccjtcézg
| targets |+| action plan |+ ® +| resources |+| incentives | +| information | = Miedo
| targets |+| action plan |+| abilities |+ ® +| incentives | +| information | = Frustracion
| targets |+| action plan |+| abilities |+| resources |+ ® + = CR:;isitsncia al
| targets |+| action plan |+| abilities |+| resources |+| incentives | + ® = Caos
| targets |+| action plan |+| abilities |+| resources |+| incentives | +| information | = Exito
ource: Motorola University
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ES m)‘ Gesti 6n Efectiva del Cambio

4% Establecer y comunicar objetivos claros periddicamente.
#1 Evitar demasiadas inj as_en paralelo. Ir poco a poco.

4 Responsabilizar a todo el grupo direstivo de las mejoras

4+ Evitar “slogans’ 7
&8 CMMI no es un ad A . Stgnifica un cambio cultural

No sentirse satisfecho mirica
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ES| = de Tecnoogia
N imtitute INTI industrial

Organizaci on para la mejora

& Implantar una accidon de mejora implica cambiar la
manera en la que el ‘sistema’ funciona — por parte
de los individuos y de la organizacion

& Para que un cambio sea efectivo y sostenible es
necesaria una infraestructura que se apoya en tres
puntos fundamentales:

Estructura organizativa
Infraestructura de soporte
Institucionalizacion
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Esi=y
QOrganizaci 6n para la Mejora

Comité de Seguimiento

1 :

Grupo de Mejora de

i Calidad
Procesos .
. Corporativa
1 S ;
Grupos de Trabajos ﬂ
Ii | |
Proceso SEUIED B
Proyectos
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ES‘_‘S'F??“T;{ f INTI :\du;ln.l\ -
Interacciones Organizativas
Management
Comité de seg.

goer?ftl)ilgtg; Escalamiento
Establecer Objetivos de Negocio de problemas

Grupo de Validar Dept. de

Procesos procesos Calidad

A
Definir
rocesos b
P ’ Dar vishilidad
Grupos de Proyectos
Trabajo
Requisitos y | Producto
criterios de aceptacién | acabado
Clientes
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ESI = )

PARTE VISIBLE

PARTE INVISIBLE

Para tener éxito en un programa de
mejora hay que saber gestionar,
ademas de la parte visible, la parte
invisible

© ESI 2006 61

Iceberg de un Programa de Mejora

- :’ Exec' utlen*

glnirasicie
._ y
\/11\.110)111 P@@p er&(( Sz
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rfr \

del Cambio

W

Tener en cuenta
aspectos socioldgicos
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ESI=E ) Principios de la Gesti 6n

[ 3 Planificar Comunicar Adaptar
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Considerar la curva de adopci 0on

Estrategia

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEER Il’

Listos para Cambiar
cambiar mas tarde

\

No quieren
cambiar

No saben por qué
deben cambiar

Early Adopter
(adopcion temprana)

Laggards
(rezagados)

Late Majority
(mayoria tardia)
Early Majority (mayoria temprana)

© ESI 2006 63 Jornadas de Difusién a la Industria argentina Noviembre 2006

Innovators
(Innovadores)

ESt a-mf Considerar la curva de
adopci 6n

« Negociar su involucracion
p— ¢ Aportarles un andlisis de impacto
e Usar experiencias pasadas
» Darles soporte
e Usar los grupos anteriores como

consultores

* Planes tacticos

» Desarrollar soluciones

* Pilotar soluciones

» Aprovecharse de su disposicién

L—] « Definir una politica

e Definir un proceso

¢ Proporcionar
elementos de soporte

« Definir un estado atractivo
« Usar el éxito para influenciar
* Obtener apoyo
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Para mas in

Casimiro Hernandez

Services Area

Casimiro.Hernandez@esiconsulting.es

Parque Tecnolégico, # 204

E-48170 Zamudio European
Bizkaia (Spain} Suﬁ;ware
el +34 94 420 95 19 Institute

Fax: 34 94 470 94 20 :
wwwestes tecnalia

European
Software
Institute

tecnalia

ESI ;mz"a"n )- Agenda INTI ndtal

tecnalia

European Software Institute (ESI). Presentacion
“Sector TIC: Innovacién y Competitividad

Motivacion para la mejora de procesos

CMMI: Visién de Negocio y Aspectos Cualitativos

Vision General de un Programa de Mejora
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Capability Maturity Model Integration

4 Propiedad del Software Engineering Institute

(www.sei.cmu.edu)

de ologia
INTI Industrial

4 Establece una pauta para que las organizaciones mejoren
sus procesos Yy habilidades de gestion para el desarrollo,
adquisicién y mantenimiento de sus productos o servicios

# Sustituye los multiples modelos de Capacidad y
Madurez existentes con anterioridad

i1 Define tanto el modelo como el método de evaluacién
#t Contempla dos representaciones (continua o

escalonada)

© ESI 2006 67
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ESI= ) CMMI Product Suite

4 Disciplinas:
& ingenieria de sistemas
(SE)
& ingenieria de sw (SW)
& desarrollo integrado de
producto y procesos
(IPPD)

& supplier sourcing (SS)

4 Representaciones:
& escalonado
& continuo

© ESI 2006 68

4 Formacion:

& Modelo:
+ Introduccién al CMMI
4 Conceptos Intermedios

& Instructor CMMI
& Lead Appraiser

% Métodos de Evaluacion
& Appraisal Requirements for
CMMI (ARC)
& SCAMPI Method Description
Document (MDD)

Jornadas de Difusion a la Industria argentina Noviembre 2006




ESI = ] Representaciones

INTI industrial

Continua Escalonada
5 o N 5
<C
S oo N 4
I ©
T8 Jm
o Qo N 3
g": 8(\1
© = N 2
o o
o N 1

PA  PA PA

. .. para una simple area o
conjunto de areas de proceso
(NIVELES DE CAPACIDAD)

. .. para un conjunto definido de
areas de proceso en la

organizacion (NIVELES DE MADUREZ)
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ESI= ) Areas de Proceso

INTI industrial

4 Un Area de Proceso (PA) es un grupo de practicas

relacionadas que colectivamente ayudan a alcanzar un
conjunto de metas

# Son los blogues fundamentales que permiten establecer
la capacidad del proceso de una organizacion

4 Cada area de proceso reside en un nivel de madurez y
pertenece a una categoria determinada
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ESI=E ) ; Qué representaci 6n
elegir? Ventajas

# Proporciona un roadmap de
implantacion:
& agrupacion de areas de proceso
& secuencia de implantacion

# Proporciona flexibilidad para prestar
especial atencion a areas de proceso
especificas, en linea con las metas de

0 12 3 45

negocio Se—
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o . 2 sz e T ot
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elegir? Inconvenientes

Usar los niveles de madurez como metas
Mayor tiempo para completar acciones
Dificultad para mostrar inicialmente progresos en la mejora

& & & @

Fracaso si no se alcance el nivel de madurez

L

Relaciones y dependencias mas dificiles de identificar

&

Dificultad para establecer prioridades

012 3 45

4 Grandes logros no claros

PA PA PA

¢Por qué no usar las dos? Por ejemplo:
Organizaciones con areas con diferente grado de madurez

Representacion continua para la gestion interna de la mejora 'y
escalonada para la certificacion
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Niveles de Madurez

é Foco en la mejora del proceso

Optimizacion

a Proceso medido y controlado Gestionado
estadisticamente Cuantitativamente

6 Proceso caracterizado en la Definido
organizacion 'y proactivo

e Proceso caracterizado en los Gestionado
proyectos y a menudo reactivo ek adurez es
una etapa evolutiva bien
definida en el camino para

¢ Proceso impredecible ,
reactivo y pobremente [

convertirse en una

controlado M
organizacion madura
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Europesn . _
ESI= ) Los Niveles de Madurez it

deben ser respetados

4 Un nivel establece los fundamentos que aseguran la
implantacion efectiva de los procesos del siguiente nivel
& Los procesos de niveles superiores se ven facilmente
sacrificados si no se asegura la disciplina
proporcionada por los niveles inferiores
& Las innovaciones son mas visibles en procesos
estables

# Los procesos de niveles superiores pueden implantarse
en organizaciones de bajo nivel de madurez, pero con el
riesgo de que no se apliquen consistentemente en caso
de crisis
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an

ESI= J Nivel de Madurez 1 -
“Inicial ”

4 Se implantan procesos, pero sin
formalismo

# Los resultados dependen de la
competencia y esfuerzos heroicos de las
personas

& Es posible conseguir calidad y resultados
excepcionales, siempre que se asignen las
mejores personas a las tareas

4 Es dificil predecir los resultados

# Las practicas de gestién podrian no ser
efectivas
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ESI= J Nivel de Madurez 2 —
Gestionado

4 Gestion de proyectos disciplinada

4 Se establecen y siguen politicas
organizativas

4 Los recursos son adecuados (humanos,

materiales) Nivel 2 - Gestionado

4 Se asignan responsabilidades y Gestién de Requisitos
autoridades a lo largo de la vida del
proyecto

4 Exitos anteriores pueden producirse en
nuevos proyectos similares

4 La disciplina ayuda a retener las practicas
existentes en fiempos de stress Aseguramiento de la Calidad de
Producto y Proceso

Planificacion de Proyecto

Seguimiento y Control de
Proyecto

Medidas y Analisis

#4 La direccion tiene visibilidad de las
actividades y productos en puntos definidos | Gestion de la Configuracion

Gestion de Acuerdos con
proveedores

© ESI 2006 76 Jornadas de Difusion a la Industria argentina Noviembre 2006




ESIZ ) Nivel de Madurez 3 - e
Definido

4 Este nivel se construye sobre los
cimientos de la gestion de proyectos
establecida en el nivel 2

&1 Los procesos de ingenieria se - —
implantan con mayor efectividad
@ La organizacion es mas proactiva | Desarrollo de Requisitos
& Se identifican y resuelven las Solucién Técnica
necesidades de formacion Integracion de Producto

4 La organizacion dispone de un conjunto | Verificacion
de procesos estandares, que cada Validacién
proyecto particular puede adaptar en

funcion de sus necesidades Foco en Procesos Organizativos

Definicion de Procesos Organizativos
Formacién Organizativa

Gestion Integrada de Proyecto
Gestion del Riesgo

Analisis de Decisiones y Soluciones
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ESI = VNivel de Madurez 4 —
Gestionado Cuantitativamente

4 Los proyectos utilizan objetivos medibles para cumplir
las necesidades de los clientes, usuarios finales y de
la organizacién

# Ladireccion y los proyectos utilizan los datos con
técnicas cuantitativas, para la gestion de los procesos
y de sus resultados de los proyectos

4 Se utilizan dichas técnicas a nivel organizativo y de
proyectos, para:
& entender los resultados anteriores, la calidad de servicio
y calidad de producto anteriores

& predecir los resultados futuros, calidad de servicioy
calidad de producto futuros

Nivel 4 — Gestionado Cuantitativamente
Rendimiento de Procesos Organizativos

Gestion Cuantitativa de Proyecto
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ESI= ' Nivel de Madurez 5 — En
Optimizaci 6n
4 Se'identifican, evalUan y despliegan mejoras que

objetivamente incrementan las capacidades de los
procesos

4 Tanto los procesos empleados por los proyectos, como
los procesos estandares de la organizacion, estan en el
punto de mira de las actividades de mejora

4 Se establecen objetivos de mejora cuantitativos para la
organizacion, y se revisan continuamente para reflejar
los cambios que se produzcan en los objetivos de

negocio
. Nivel 5 — En Optimizacion .
Analisis Causal
Innovacion y despliegue organizativo
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ESI= ) Tipos de metas y
practicas

4 Metas y Practicas Especificas

& indican qué debe ser implantado para cada
Area de Proceso

& por lo tanto, son especificas de cada Area de Proceso

4 Metas y Practicas Genéricas

& indican qué debe ser implantado para institucionalizar
cada Area de Proceso

& por lo tanto, son aplicables para todas las Areas de
Proceso
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ESI == ) Metas y Practicas Gen éricas
4 GG1: Conseglir las metas especificas
&/ GP 1: Realizar las practicas especificas

% GG 2: Institucionalizar un Proceso ~ Gestionado

GP 2.1: Establecer una politica organizativa

GP 2.2: Planificar el proceso

GP 2.3: Suministrar recursos para la realizacién del proceso

GP 2.4: Asignar responsabilidades para realizar el proceso

GP 2.5: Entrenar a las personas que realizan el proceso

GP 2.6: Gestionar la configuracion de los elementos del proceso
GP 2.7: Identificar e involucrar a los agentes relevantes del proceso
GP 2.8: Seguir y controlar la realizacién del proceso

GP 2.9: Evaluar objetivamente el cumplimiento del proceso

GP 2.10: Revisar el estado con la Direccion

4 GG 3: Institucionalizar un Proceso  Definido
& GP 3.1: Establecer un proceso definido
@& GP 3.2: Recopilar informacién sobre la mejora del proceso

4 GG 4: Institucionalizar un Proceso  Gestionado Cuantitativamente
& GP4.1: Establecer objetivos cuantitativos para el proceso
& GP 4.2: Estabilizar el rendimiento de los subprocesos

# GG 5: Institucionalizar Proceso  Optimizado
& GP 5.1: Asegurar la mejora continua del proceso

& GP 5.2: Corregir la causa de los problemas
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ESI J La Representaci 6n Continua:
la Dimensi 6n de Capacidad

4 Un perfil de capacidad de proceso puede ser representado en un grafico
bi-dimensional
& dimension de proceso (“Qué” se hace);
& dimension de capacidad (“Cuén bien” se realiza): los valores en este
eje describen cuan bien se ejecuta un proceso (Niveles de
Capacidad).

En Optimizacion 5 Proceso bien implantado y

en mejora continua
Gestionado Cuantitativamente 4

25

Definido 3|_S -3

. S c

Gestionado 2 ‘5% !
Realizado 11 O & Proceso no implantado

Incompleto 0

\\

Area de Area de Areade  Areade
Procesol Proceso2 Proceso3 Proceson

Jornel?agm aﬁQMQ’iﬁ@em%;‘nbre 2006
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Esl= )
Categor ias de Areas de Proceso
(CMMI SE/SW)
> GESTION DE PROCESO <

Foco en Procesos Organizativos
Definicién de Procesos Organizativos
Formacién Organizativa

Rendimiento de Procesos Organizativos
Innovacion y Despliegue Organizativo

Gestién de la Configuracion
9 Aseguramiento de la Calidad de Producto y Proceso
O | Mediciény Andlisis
& Andlisis Causal
Andlisis de Decisiones y Soluciones
v \ 4
W Planificacién de Proyecto <« | Gestion de Requisitos
@ 5 Seguimiento & Control de Proyecto ‘r | Desarrollo de Requisitos
| % I | Gestion de Acuerdos con Proveedores o % Solucién Técnica ¢
= 6 Gestion Integrada de Proyecto " | @ | Integracion de Producto
@ & | Gestion del Riesgo Q | Verificacion
O Gesti6n Cuantitativa de Proyecto ~ | Validacion
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Earopesn
Saftware
Institute

Los Niveles de Capacidad son Acumulativos

# Dado que los niveles de capacidad superiores se
fundamentan se fundamentan en los inferiores, los
niveles de capacidad tienen que se continuos
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Europesn
ESI =

are
Institute

y

Instituto

Evoluci 6n de/la capacidad del proceso

Nivel Caracteristicas del proceso Comportamiento prev isto
La mejora de procesos 3 i
9) En | estainstitucionalizada £ L5
Optimizacion TR

. Gestionado
Cuantitativa.

Productos y procesos
controlados Cuantitativamente

Probability

Time/$/...

. Definido

Procesos de ingenieria
y de gestion definidos
e integrados

Probability

Time/$l... |

. Gestionado

Sistema de gestion de
proyectos esta presente
Comportamiento predecible

Probability

Time/$/... |

. Realizado

© ESI 2006

Proceso informal e
impredecible

Probability

/I*E

Time/$l... |
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